
Sprich deine Wunsch-
zielgruppe gezielt auf 
Facebook an

AZ Social Media | Facebook

Flankiere deine E-Mail- oder Mailing-Kampagne per Post mit der Ausspielung von Facebook-Werbung an dieselben Personen. Oder 
sprich deine Zielgruppe in einer eigenständigen Kampagne an. AZ Social Media | Facebook bietet dir alles, was es dazu benötigt.
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Was macht Facebook aus?
Generell

•	 Der Fokus liegt auf privatem Netzwerken, sich unterhalten und 

informieren lassen. Dazu kommen News und ein Marktplatz.

•	 Es gibt Interessengruppen zu fast jedem erdenklichen Thema.

Gut zu wissen für Unternehmen

•	 Facebook gilt als seriöses Netzwerk, das auch für Unternehmens-

profile geeignet ist. 

•	 Um auf Facebook zu werben, muss man ein eigenes Facebook-

Account haben.

•	 Unternehmensseiten werden getrennt von privaten Profilen ge-

führt. Sie bieten zusätzliche Möglichkeiten wie den Einsatz von 

Call to Action Buttons oder die Integration eines Shops.

•	 Via die Messenger Nachrichtenfunktion eignet sich Facebook 

für den Service und Support von Kund:innen.

•	 Facebook bietet für die Zielgruppendefinition verschiedene Tar-

getingmöglichkeiten (s. Seite 2).

•	 Visuelle Inhalte funktionieren besser als Texte mit Links.

•	 Hashtags spielen keine Rolle.

Wie viele Menschen nutzen Facebook regelmässig?
•	 Gemäss statista nutzen 3.2 Millionen Menschen in der Schweiz 

monatlich Facebook. Damit rangiert die Plattform auf Platz drei 

hinter LinkedIn mit rund 3.5 Millionen und Instagram mit rund 

3.7 Millionen Nutzer:innen.

•	 94% der Nutzer:innen greifen (auch) über mobile Endgeräte auf 

Facebook zu.

•	 Die durchschnittliche Nutzungsdauer pro Tag beträgt 35 Min.

Welche Advertising-Möglichkeiten bietet Facebook?
•	 Feed | Video Feed	

•	 rechte Spalte	

•	 Instant Articles	

•	 In-Stream Video

•	 Marketplace	

•	 Stories	

•	 Suchergebnisse	

•	 Business Explore	

•	 Reels | Reels Overlay	

•	 Messenger Postfach | Messenger Stories	

Welche Ziele kann eine Facebook-Kampagne verfolgen?
Marketingziele und geeignete Werbeformate findest du auf Seite 3.
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Wie alt sind Facebook-Nutzer:innen?
Am wenigsten wird Facebook von unter 20-Jährigen genutzt. Kein 

neuer Trend, aber einer, der sich weiter fortsetzt. Weiter zugelegt 

haben dafür die über 50-Jährigen.

Prozentuale Altersverteilung bei Facebook
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Facebook Custom Audience: 
Spiele Facebook-Ads personengenau aus
AZ Social Media | Facebook erlaubt dir das personengenaue Targeting 

in Facebook über unsere Daten und Merkmale. Der Schlüssel liegt 

in der Verbindung von Post-Adressen von Privatpersonen mit den 

dazugehörigen E-Mail-Adressen oder Mobile-Telefonnummern. Alle 

drei führen wir in unserer Datenbank AZ Data World Consumer.

Die E-Mail-Adressen und Mobile-Telefonnummern dienen als Brücke, 

um die Facebook Custom Audience zu bilden. Deine Ads spielen wir 

dadurch ausschliesslich an Personen aus, die du zuvor selektiert hast 

– anhand von bis zu 160 Merkmalen. So flankierst du zum Beispiel 

eine E-Mail- oder Post-Mailing-Kampagne, indem du an dieselben 

Personen auf Facebook Werbung ausspielst. 

Du hast die Adressen – wir die Brücke zu Facebook
Du möchtest eine Facebook-Kampagne an deine Kunden ausspielen, 

hast aber keine E-Mail-Adressen und Mobile-Telefonnummern? Gerne 

prüfen wir, bei wie vielen deiner Adressen wir für dich eine Brücke zu 

Facebook schlagen können.

Facebook Lookalike Audience: 
Erweitere die ideale Zielgruppe
Die Facebook Lookalike Audience setzt sich aus Personen zusammen, 

die dasselbe Profil wie deine Custom Audience aufweisen.

Wenn du zum Beispiel eine Custom Audience aus deinen besten 

Kund:innen gebildet hast, erreichst du über die daraus abgeleitete 

Lookalike Audience quasi deren Zwillinge. Und damit Menschen, die 

für dein Angebot hoch affin sind.

Die Lookalike Audience kann auch dazu dienen, die Reichweite deiner 

Custom Audience zu erhöhen. 

Facebook Core Audience: 
Bilde deine Zielgruppe direkt in Facebook
Deine Core Audience stellst du dir direkt in Facebook zusammen. 

Zur Verfügung stehen diverse Kriterien wie zum Beispiel Standort, 

demografische Angaben, Interessen und Verhalten.

Nutze psychografische Merkmale und Lebensphasen 
Psychografische Merkmale wie die GfK Roper Consumer Styles 

in Kombination mit der Lebensphasen nach Alter unterstützen 

dich dabei, exakte Zielgruppen zu bilden. Genau diese sprichst du 

danach dank AZ Sociel Media | Facebook über Facebook an.

Wir definieren gemeinsam mit dir die ideale Audience
Teile uns mit, wie du dir deine Wunschzielgruppe vorstellst. Darauf 

basierend schlagen wir dir die ideale Audience vor. 

Interessiert? Ruf uns an: +41 41 248 44 44. Oder sende uns eine  

E-Mail: campaign@az-direct.ch.
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Facebook Werbeformate

Facebook bietet dir zahlreiche Kombinationen 

von Ad-Typen und Platzierungen. Für dich 

haben wir die verfügbaren Kombinationen 

in der nebenstehenden Tabelle aufgeführt. 

Ein Klick auf „Link“ öffnet die entsprechende 

Seite auf Facebook. 

Ab der kommenden Seite haben wir die 

Spezifikationen für Ads aufgeführt.

Ad-Format
Single Image Single Video Carousel Collection

Facebook-Feed Link Link Link Link

Rechte Spalte auf Facebook Link Link

Facebook Instant Articles Link Link Link

Facebook Instream Video Link Link Link Link

Facebook Marketplace Link Link Link

Facebook Stories Link Link Link

Facebook Suchergebnisse Link Link Link

Facebook Business Explore Link Link Link

Reels Overlay Link

Messenger Postfach Link Link

Messenger Stories Link Link

Reels Link

Zielgruppenbildung auf Facebook
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Feed rechte Seite Instant Articles In-Stream-Video Marketplace Stories

B V C K B V C K B V C K B V C K B V C K B V C K

Markenbekanntheit • • • • • • • • • • • • •

Reichweite • • • • • • • • • • • • • • •

Traffic • • • • • • • • • • • • • • • • • •

Interaktionen • • • • •

Gefällt-mir Angaben für 
die Seite

• •

Veranstaltungszu-/
absagen

• • • • • •

App-Installationen • • • • • • • • • • • •

Videoaufrufe • • • • • •

Leadgenerierung • • • • • • • • • • • •

Conversions • • • • • • • • • • •

Katalogverkäufe • • • • •

Nachrichten • • • • •

Store Traffic •

Suchergebnisse Business 
Explore

Reels Overlay Reels Messenger 
Postfach

Messenger 
Stories

B V C K B V C K B V C K B V C K B V C K B V C K

Markenbekanntheit • • • • • •

Reichweite • • • • • • •

Traffic • • • • • • • • • • •

Interaktionen • • •

Gefällt-mir Angaben für 
die Seite

Veranstaltungszu-/
absagen

•

App-Installationen • • • • • • • • • • • •

Videoaufrufe • • • • •

Leadgenerierung • • • •

Conversions • • • • • • • • •

Katalogverkäufe • •

Nachrichten • •

Store Traffic

B = Bild | V = Video | C = Carousel | K = Collection

B = Bild | V = Video | C = Carousel | K = Collection

Marketingziele und dafür geeignete Werbefomate
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Facebook Ads Spezifikationen

Für dich haben wir sämtliche Spezifikationen für deine Ads zusammengetragen. Ziemlich trockene Materie, aber durchaus nützlich.

Bild Ads 

Platzierung Feed rechte Spalte Instant Articles In-Stream Video

Vorschau

Design-Empfehlungen

Dateityp JPG oder PNG JPG oder PNG JPG oder PNG JPG oder PNG

Verhältnis 1.91:1 bis 1:1 1:1 1.91:1 bis 1:1 1.91:1 bis 1:1

Mindestauflösung 1'080 x 1'080 Pixel 1'080 x 1'080 Pixel 1'080 x 1'080 Pixel 1'080 x 1'080 Pixel

Bemerkungen 1) 1)

Text-Empfehlungen

Primärer Text 125 Zeichen 125 Zeichen 125 Zeichen

Überschrift 27 Zeichen 40 Zeichen 40 Zeichen 40 Zeichen

Beschreibung 27 Zeichen 30 Zeichen 30 Zeichen

Technische 
Voraussetzungen

Maximale Dateigrösse 30 MB 30 MB 30 MB

Mindestbreite 600 Pixel 254 Pixel 600 Pixel

Mindesthöhe 600 Pixel 133 Pixel 600 Pixel

Toleranz Seitenverhältnis 3% 3%

1) Wegen der geringen Bildgrösse empfiehlt FB, keinen Text zu den Bildern hinzuzufügen.
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Bild Ads 

Platzierung Marketplace Stories Suchergebnisse Business Explore

Vorschau

Design-Empfehlungen

Dateityp JPG oder PNG JPG oder PNG JPG oder PNG JPG oder PNG

Verhältnis 1:1 9:16 1.91:1 bis 1:1 1.91:1 bis 1:1

Mindestauflösung 1'080 x 1'080 Pixel 1'080 x 1'080 Pixel 1'080 x 1'080 Pixel 1'080 x 1'080 Pixel

Bemerkungen 2)

Text-Empfehlungen

Primärer Text 125 Zeichen 125 Zeichen 125 Zeichen 125 Zeichen

Überschrift 40 Zeichen 40 Zeichen 40 Zeichen 27 Zeichen

Beschreibung 30 Zeichen 30 Zeichen 27 Zeichen

Technische 
Voraussetzungen

Maximale Dateigrösse 30 MB 30 MB 30 MB 30 MB

Mindestbreite 500 Pixel 600 Pixel 600 Pixel

Mindesthöhe 600 Pixel 600 Pixel

Toleranz Seitenverhältnis 1% 3% 3%

2) Du solltest auf dem Bild oben und unten ungefähr 14 % (250 Pixel) frei lassen. Sonst könnte es passieren, dass Texte, Logos und andere 

wichtige Gestaltungselemente vom Profilsymbol oder Call to Action verdeckt werden.
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Platzierung Reels Overlay Banner Reels Overlay Sticker Messenger Postfach Messenger Stories

Vorschau

Design-Empfehlungen

Dateityp JPG oder PNG JPG oder PNG JPG oder PNG JPG oder PNG

Verhältnis 1:1 1:1 1:1 9:16

Mindestauflösung 1'080 x 1'080 Pixel 1'080 x 1'080 Pixel 1'080 x 1'080 Pixel 1'080 x 1'080 Pixel

Bemerkungen 1) 1) 2)

Text-Empfehlungen

Primärer Text 50 Zeichen 50 Zeichen 125 Zeichen 125 Zeichen

Überschrift 10 Zeichen 10 Zeichen 40 Zeichen 40 Zeichen

Beschreibung

Technische 
Voraussetzungen

Maximale Dateigrösse 30 MB 30 MB 30 MB 30 MB

Mindestbreite 600 Pixel 600 Pixel 254 Pixel 500 Pixel

Mindesthöhe 600 Pixel 600 Pixel 133 Pixel

Toleranz Seitenverhältnis 3% 3% 1%

1) Wegen der geringen Bildgrösse empfiehlt FB, keinen Text zu den Bildern hinzuzufügen.

2) Du solltest auf dem Bild oben und unten ungefähr 14 % (250 Pixel) frei lassen. Sonst könnte es passieren, dass Texte, Logos und andere 

wichtige Gestaltungselemente vom Profilsymbol oder Call to Action verdeckt werden.

Bild Ads 
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Video Ads

Platzierung Feed | Video Feed Instant Articles In-Stream Video Marketplace

Vorschau

Design-Empfehlungen

Dateityp MP4, MOV oder GIF

Verhältnis Desktop und 
Mobile

1:1 16:9 16:9 oder 1:1 1:1

Verhältnis nur Mobile 4:5 16:9 16:9 oder 1:1 1:1

Mindestauflösung 1'080 x 1'080 Pixel

Videountertitel optional, aber empfohlen nein optional, aber empfohlen nein

Videoton optional, aber empfohlen optional optional, aber dringend 
empfohlen

optional, aber empfohlen

Text-Empfehlungen

Primärer Text 125 Zeichen 125 Zeichen 125 Zeichen 125 Zeichen

Überschrift 27 Zeichen 40 Zeichen 40 Zeichen 40 Zeichen

Beschreibung 27 Zeichen 30 Zeichen

Technische 
Voraussetzungen

Videolänge 1 Sek. bis 241 Min. 1 Sek. bis 241 Min. 5 Sek. bis 10 Min. 1 Sek. bis 241 Min.

Maximale Dateigrösse 4 GB

Mindestbreite 120 Pixel 120 Pixel 120 Pixel

Mindesthöhe 120 Pixel 120 Pixel 120 Pixel

Toleranz Seitenverhältnis 3%
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Video Ads

Platzierung Stories Suchergebnisse Business Explore Messenger Stories

Vorschau

Design-Empfehlungen

Dateityp MP4, MOV oder GIF

Verhältnis Desktop und 
Mobile

9:16 1:1 1:1 9:16

Verhältnis nur Mobile 9:16 1:1 1:1 9:16

Mindestauflösung 1'080 x 1'080 Pixel

Videountertitel optional, aber empfohlen

Videoton optional, aber empfohlen

Bemerkungen 1) 1)

Text-Empfehlungen

Primärer Text 125 Zeichen 125 Zeichen 125 Zeichen 125 Zeichen

Überschrift 40 Zeichen 40 Zeichen 27 Zeichen 40 Zeichen

Beschreibung 30 Zeichen 27 Zeichen

Technische 
Voraussetzungen

Videolänge 1 Sek. bis 2 Min. 1 Sek. bis 241 Min. 1 Sek. bis 241 Min. 1 Sek. bis 2 Min.

Maximale Dateigrösse 4 GB

Mindestbreite 800 Pixel 120 Pixel 120 Pixel 500 Pixel

Mindesthöhe 120 Pixel 120 Pixel

Toleranz Seitenverhältnis 1% 1%

1) Du solltest auf dem Video oben und unten ungefähr 14 % (250 Pixel) frei lassen. Sonst könnte es passieren, dass Texte und Logos vom Call 

to Action verdeckt werden.
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Video Ads Carousel Ads

Platzierung Reels

Vorschau

Design-Empfehlungen

Dateityp MP4, MOV oder GIF

Verhältnis Desktop und 
Mobile

9:16

Verhältnis nur Mobile 9:16

Mindestauflösung 500 x 888 Pixel

Videountertitel optional, aber empfohlen

Videoton optional, aber dringend 
empfohlen

Text-Empfehlungen

Primärer Text 72 Zeichen

Technische 
Voraussetzungen

Videolänge 0 bis 30 Sekunden

Maximale Dateigrösse 4 GB

Platzierung Feed

Vorschau

Design-Empfehlungen

Bilddatei-Typ JPEG oder PNG

Videodatei-Typ MP4, MOV oder GIF

Verhältnis 1:1

Mindestauflösung 1'080 x 1'080 Pixel

Text-Empfehlungen

Primärer Text 125 Zeichen

Überschrift 32 Zeichen

Beschreibung 18 Zeichen

Landingpage-URL erforderlich

Technische 
Voraussetzungen

Anzahl Carousel Karten 2 bis 10

Maximale Bilddateigrösse 30 MB

Maximale 
Videodateigrösse

4 GB

Videolänge 1 Sek. bis 241 Min.

Toleranz Seitenverhältnis 3%
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Carousel Ads

Platzierung rechte Spalte Instant Articles In-Stream Video Marketplace

Vorschau

Design-Empfehlungen

Bilddatei-Typ JPEG oder PNG JPEG oder PNG JPEG oder PNG JPEG oder PNG

Videodatei-Typ MP4, MOV oder GIF MP4, MOV oder GIF MP4, MOV oder GIF

Verhältnis 1:1 1:1 1:1 1:1

Mindestauflösung 1'080 x 1'080 Pixel 1'080 x 1'080 Pixel 1'080 x 1'080 Pixel 1'080 x 1'080 Pixel

Bemerkung 1)

Text-Empfehlungen

Primärer Text 125 Zeichen 125 Zeichen 125 Zeichen

Überschrift 40 Zeichen 40 Zeichen 40 Zeichen 40 Zeichen

Beschreibung 20 Zeichen 20 Zeichen 20 Zeichen

Landingpage-URL erforderlich erforderlich erforderlich erforderlich

Technische 
Voraussetzungen

Anzahl Carousel Karten 2 bis 10 2 bis 10 2 bis 10 2 bis 10

Maximale Bilddateigrösse 30 MB 30 MB 30 MB 30 MB

Maximale 
Videodateigrösse

4 GB 4 GB 4 GB

Videolänge 1 Sek. bis 241 Min. 1 Sek. bis 241 Min. 1 Sek. bis 241 Min.

Toleranz Seitenverhältnis 3% 3% 3% 3%

1) Wegen der geringen Bildgrösse empfiehlt FB, keinen Text zu den Bildern hinzuzufügen.
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Carousel Ads

Platzierung Stories Suchergebnisse Business Explore Messenger Postfach

Vorschau

Design-Empfehlungen

Bilddatei-Typ JPEG oder PNG JPEG oder PNG JPEG oder PNG JPEG oder PNG

Videodatei-Typ MP4, MOV oder GIF MP4, MOV oder GIF

Verhältnis 1:1 1:1 1:1 1:1

Mindestauflösung 1'080 x 1'080 Pixel 1'080 x 1'080 Pixel 1'080 x 1'080 Pixel 1'080 x 1'080 Pixel

Bemerkung 1)

Text-Empfehlungen

Primärer Text 125 Zeichen 125 Zeichen 125 Zeichen 125 Zeichen

Überschrift 40 Zeichen 32 Zeichen 40 Zeichen

Beschreibung 20 Zeichen 18 Zeichen

Landingpage-URL erforderlich erforderlich erforderlich erforderlich

Technische 
Voraussetzungen

Anzahl Carousel Karten 3 2 bis 10 2 bis 10 2 bis 10

Maximale Bilddateigrösse 30 MB 30 MB 30 MB 30 MB

Maximale 
Videodateigrösse

4 GB 4 GB

Videolänge 1 Sek. bis 241 Min. 1 Sek. bis 241 Min.

Mindestbreite 500 Pixel

Toleranz Seitenverhältnis 3% 3% 3% 1%

1) Du solltest auf dem Video oben und unten ungefähr 14 % (250 Pixel) frei lassen. Sonst könnte es passieren, dass Texte und Logos vom Call 

to Action verdeckt werden.
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Collection Ads

Platzierung Feed In-Stream Video

Vorschau

Design-Empfehlungen

Bilddatei-Typ JPEG oder PNG JPEG oder PNG

Videodatei-Typ MP4, MOV oder GIF MP4, MOV oder GIF

Verhältnis 1:1 1.91.1 bis 1:1 

Mindestauflösung 1'080 x 1'080 Pixel 1'080 x 1'080 Pixel

Text-Empfehlungen

Primärer Text 125 Zeichen 125 Zeichen

Überschrift 40 Zeichen 40 Zeichen

Landingpage-URL erforderlich erforderlich

Technische 
Voraussetzungen

Instant Experience erforderlich erforderlich

Maximale Bilddateigrösse 30 MB 30 MB

Maximale 
Videodateigrösse

4 GB 4 GB

Videolänge bis zu 15 Sekunden bis zu 15 Sekunden

Mindestbreite 500 Pixel

Mindesthöhe 500 Pixel

Toleranz Seitenverhältnis 3%
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Unterstützte Video-Dateitypen 
•	 3g2 (Handyvideo)

•	 3gp (Handyvideo)

•	 3gpp (Handyvideo)

•	 asf (Windows Media-Video)

•	 avi (AVI-Video)

•	 dat (MPEG-Video)

•	 divx (DIVX-Video)

•	 dv (DV-Video)

•	 f4v (Flash-Video)

•	 flv (Flash-Video)

•	 gif (Graphics Interchange Format)

•	 m2ts (M2TS-Video)

•	 m4v (MPEG-4-Video)

•	 mkv (Matroska-Format)

•	 mod (MOD-Video)

•	 mov (QuickTime-Video)

•	 mp4 (MPEG-4-Video)

•	 mpe (MPEG-Video)

•	 mpeg (MPEG-Video)

•	 mpeg4 (MPEG-4-Video)

•	 mpg (MPEG-Video)

•	 mts (AVCHD-Video)

•	 nsv (Nullsoft-Video)

•	 ogm (Ogg Media-Format)

•	 ogv (Ogg Video-Format)

•	 qt (QuickTime-Video)

•	 tod (TOD-Video)

•	 ts (MPEG-Transportstrom)

•	 vob (DVD-Video)

•	 wmv (Windows Media-Video)

•	 BMP

•	 DIB

•	 HEIC

•	 HEIF

•	 IFF

•	 JFIF

•	 JP2

•	 JPE

•	 JPEG

•	 JPG

•	 PNG

•	 PSD

•	 TIF

•	 TIFF

•	 WBMP

•	 WEBP

•	 XBM

Video- und Bild-Dateitypen

Verfügbare Videoverhältnisse

16:9
Full Landscape

1:1
Square

9:16 
Full Portrait | Vertical

4:5
Vertical

2:3
Vertical

 

Unterstützte Bild-Dateitypen 

Empfohlene Video-Einstellungen
H.264-Komprimierung, quadratische Pixel, feste Frame-Frequenz, progressive Bilddarstellung und Stereo-AAC-
Audiokomprimierung mit mindestens 128 kBit/s

Wichtig
Videos sollten keine Editierlisten oder spezielle Ordner in Datei-Containern enthalten.

Alles ein wenig kompliziert? Überlass es uns!
Wenn dir nun vor lauter Details der Kopf schwirrt, sind wir für 

dich da. Du definierst deine Marketingziele – wir unterstützen 

dich dabei, sie zu erreichen. Mit Rat und Tat und konkreten 

Angaben, was wir von dir benötigen, um deine Ads umzusetzen. 

Interessiert? Ruf uns an: +41 41 248 44 44. Oder sende uns eine  

E-Mail: campaign@az-direct.ch.
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